1. BILGIi TOPLAMA YONTEMLERI
Cesitli amagclarla toplanan veri ya da bilgiler iki yolla elde edilir:

e Tam Saymm: Kitle birimlerinin tamamina ulasilarak gerekli bilgilerin elde edilmesi islemidir.
Omnek: Niifus sayimi, genel veya yerel se¢imler
e Ornekleme: Kitle birimlerinin bir kismina belirli yontemlerle ulagilarak gerekli bilgilerin elde

edilmesi iglemidir.

Tam sayimin zor ve pahali bir yontem oldugu gz 6niine alinirsa bunun ancak iilke genelini
ilgilendiren problemlerin ortaya konmasi ve ¢dziimii igin bas vurulmasi gerektigi sdylenebilir. Ornegin
niifus, tarim ve sanayi gibi alanlar herkesi ilgilendir. Fakat her zaman tam sayim yapmak miimkiin

olmayabilir. Ornegin bir denizdeki baliklarmn sayimi1 miimkiin degildir.

Ornekleme ydntemi tam sayima gore daha az masrafli, daha hizlidir ve daha az elemanla
yapilabilir. Ancak kitle genis olmadiginda 6rneklemeye bas vurmak faydali olmayacak ve tam sayim

yapmak daha dogru olacaktir. Fakat
Orneklemenin gok genis uygulama alanlar1 vardir. Bunlardan bazilarini sdyle siralayabiliriz:

Sanayi igletmelerinin kalite denetiminde

Gelir dagilimi ve tiiketim yapisinin belirlenmesinde
Kamuoyu aragtirmalarinda

Tarim alninda iiretim tahmini yapmada

Sosyal ve Fen bilimleri gibi bircok arastirmada
Endiistri miihendisliginde

Sosyolojik ve psikolojik incelemelerde

Tip ve Dis hekimligi alaninda
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Egitim ve dgretim hizmetlerinde
Bazi gerekli tanimlar:

e Orneklem: Kitlenin 6rnekleme yaparken segilen alt kismu.

e Ornekleme: Orneklem cekme islemi.

o Kitle: Arastirma kapsamina giren, aynit Ozellikleri tasiyan birimlerin ya da bireylerin
olusturdugu topluluga kitle denir

e Gozlem: Bir ya da daha fazla kimsenin ger¢ek hayat iginde olup bitenleri bir plan dahilinde
izlemesi ve kaydetmesine gozlem denir.

o Cergeve: Kitleden 6rneklem segilebilmesi igin kitle birimlerine iligkin bilinmesi gereken
listeye cerceve denir. Ornegin adres listesi, harita, telefon rehberi, havadan cekilen fotograflar, secmen

kiitiikleri, tapu ve ticaret sicilleri, emekli sandi1g1, SSK ve BAGKUR kayitlar1 birer gergeve olabilir.



Orneklemede izlenecek Asamalar

1. Orneklemenin amaclarmin belirlenmesi: Orneklemenin bir veya birkag amaci olabilir.
Ornegin secim sonuglarinin ne olabilecegi, piyasaya cikarilacak yeni bir iiriiniin kabul goriip
gérmeyecegi, bir iiriiniin ne kadar dayanikli olabilecegi vb.

2. Kitlenin belirlenmesi: Kitlenin belirlenmesi zamana ve mekana gore degisebilir. Bu nedenle
cerceve de ona gore belirlenmelidir. Ornegin 2002 yilinda Samsun ilinde ilk okula baslayacak ¢ocuk
sayisi kitle olarak ele alindiginda kitleye zaman ve mekan kisitlamas1 getirilmis olur.

3. Toplanacak bilgilerin belirlenmesi: Toplanacak bilgilerin kullanilacak bilgiler olmasi
gerekir. Gereksiz bilgiler toplandiginda 6rneklemenin maliyeti ve degerlendirme siiresi artar. Ornegin,
kisilere yoneltilen sorularin kolay ve anlasilir olmasi gerekir, bilgiler gizlilik arz etmemeli ve
hatirlanmasinda giigliik ¢ekilmemelidir.

4. Bilgi alma yonteminin belirlenmesi: Ug ana yontem vardir:

e Anket: Kalem ya da kagit yoluyla kisi ya da gruplarin kendisi hakkinda bilgi vermesi
bigiminde tarif edilebilir. Bundan baska telefonla anket, mektupla anket, internetle anket yapilabilir.
Bu anket tekniklerinin birbirlerine iistiinliikleri oldugu gibi sakincali yonleri de mevcuttur.

e Goriisme (Miilakat): Soru yolu ile veri toplama teknikleri arasindadir. Goriismecinin cevap
alma amaci ile sorulari s6zli ve genellikle yiiz yiize olmak kosulu ile deneklere yonelttigi bir tekniktir.
Sosyal bilimlerde ve tipta ¢ok kullanilmaktadir.

e Gozlem: Bir ya da daha fazla kimsenin gergek hayat icinde olup bitenleri bir plan dahilinde
izlemesi ve kaydetmesidir. Sosyal bilimlerde, tipta ve tabiat bilimlerinde kullanilmaktadir.

5. Verilerin elde edilmesinde arastirmanin giiven diizeyinin belirlenmesi: Ister tam sayim
ister ornekleme yontemi kullanilsmn, her arastirmanin bir hata payr vardir. Ozellikle 6rnekleme
yonteminin kullanilmasinda kitle parametresinin tahmin edilmesi belirli bir hata pay1 ile olur. Kitle
parametresi iki yolla tahmin edilir.

¢ Nokta tahmini

e  Aralik tahmini

Temel Tanimlar:

e Ornek uzayi: Ayni 6zellige sahip birimler toplulugu olarak tanimlanan kitleden belirlenen bir
ornekleme yontemi ile ayn1 genislikte secilebilecek tiim drneklemlerin olusturdugu uzaya 6rnek uzayi
ad1 verilir. Diger bir ifade ile 6rnek uzayma miimkiin sonuglar kiimesi de denir. Benzer sekilde sonlu
genislikte bir kitleden (N kitle genisligi) n genisliginde Ornekleme yoOntemlerinin biri ile
olusturulabilecek miimkiin 6rneklemler kiimesi uzayidir.

Birgok arastirmada 6rnek uzaymi olusturmak pratik olmayabilir. Bu tanmimlamaya goére bir
orneklemden yapilan bir tahmin, 6rnek uzayinin yalmzca bir noktasmni olusturur. Ornekleme teorisinde

bu noktadan yararlanilarak tahmine iligkin bilgiler elde edilmektedir.



e Tahmin edici: Orneklemin gekim siirecinden sonra tahmin siireci gelir. Sonlu kitleden cekilen
orneklemden yararlanilarak kitlenin 6zelliklerini tahmin etmek amaci ile tanimlanan matematiksel
esitlige tahmin edici (§) tahmin edicinin almis oldugu sayisal degere (8,) denir.

Kitlenin toplami, ortalamasi, belli 6zellige sahip birimler orani, iki degiskenin birbirine oran1 gibi
dogrudan dogruya kitlenin 6zelliklerine iligkin tahmin ediciler 1. Derece tahmin ediciler denir.

Bu tahmin edicilerin varyanslari, standart hatalar1 tahminlerine ise 2. Derece tahmin ediciler
denir.

e Parametre: Kitle 6zelliklerinin sayisal degerlerine parametre denir.



